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50 słówek i zwrotów na zakupy po angielsku
Angielski w sklepie i w internecie: pytanie o rozmiar i cenę, przymierzalnia, zwroty,
reklamacja i dostawa. Słownictwo, które przydaje się i na wakacjach, i przy zamówieniu,
które nie dotarło.
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W sklepie

1. Can I help you? W czym mogę pomóc?

2. I'm just looking, thanks. Tylko się rozglądam, dziękuję.

Zdanie, które ratuje przed niechcianą rozmową ze sprzedawcą. Uprzejme i całkowicie normalne.

3. I'm looking for... Szukam...

4. Where can I find...? Gdzie znajdę...?

5. Do you have this in stock? Czy macie to na stanie?

6. How much is it? Ile to kosztuje?

7. Is it on sale? Czy to jest na wyprzedaży?

8. That's a bit out of my price range. To trochę powyżej mojego budżetu.

9. I'll take it. Biorę.

10. I'll think about it. Jeszcze się zastanowię.

Rozmiar i przymierzalnia

11. Do you have this in a size 38? Czy jest to w rozmiarze 38?

12. Can I try it on? Mogę przymierzyć?

13. changing room / fitting room przymierzalnia

14. It's too tight. Jest za ciasne.

15. It's a bit loose. Jest trochę luźne.

16. Do you have a bigger size? Czy jest większy rozmiar?

17. Does it come in another colour? Czy jest w innym kolorze?
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18. It fits perfectly. Leży idealnie.

19. It doesn't suit me. Nie jest w moim typie.

Fit to rozmiar, suit to czy pasuje do Ciebie. Dwa różne słowa, po polsku oba to „pasuje”.

20. I'll leave it, thanks. Zostawię, dziękuję.

Płacenie

21. checkout / till kasa

22. Card or cash? Karta czy gotówka?

23. contactless zbliżeniowo

24. Do you have a loyalty card? Czy ma Pani kartę stałego klienta?

25. Would you like a bag? Czy potrzebuje Pani torby?

26. Could I have a receipt? Czy mogę prosić paragon?

27. discount zniżka

28. voucher bon, kupon

29. It's come up as 40, not 30. Wybiło czterdzieści, a nie trzydzieści.

30. Sorry, my card's been declined. Przepraszam, karta nie przeszła.

Zwroty i reklamacje

31. I'd like to return this. Chciałabym to zwrócić.

32. Can I get a refund? Czy mogę dostać zwrot pieniędzy?

Refund to pieniądze z powrotem, exchange to wymiana na inny towar. Warto wiedzieć, o co prosisz.

33. Could I exchange it? Czy mogę to wymienić?

34. It's faulty. Jest wadliwe.

35. It broke after two weeks. Zepsuło się po dwóch tygodniach.

36. I have the receipt. Mam paragon.

37. What's your returns policy? Jakie są zasady zwrotów?

38. within 30 days w ciągu trzydziestu dni

39. unworn, with tags nienoszone, z metkami

40. store credit bon do wykorzystania w sklepie
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Zakupy online

41. to add to basket dodać do koszyka

42. delivery / shipping dostawa

43. free delivery over £50 darmowa dostawa powyżej 50 funtów

44. tracking number numer do śledzenia przesyłki

45. out of stock brak w magazynie

46. backorder zamówienie oczekujące na towar

47. My order hasn't arrived. Moje zamówienie nie dotarło.

48. The wrong item was sent. Wysłano niewłaściwy produkt.

49. Could you resend it? Czy mogą Państwo wysłać ponownie?

50. I'd like to cancel my order. Chciałabym anulować zamówienie.

English with Kinga · angielski online dla dorosłych, którzy wszystko rozumieją, ale nie umieją odpowiedzieć.
Cała lista jest też we wpisie na blogu, razem z komentarzem do haseł, na których najłatwiej się potknąć:
englishwithkinga.pl/blog


